Pa vej mod mere
vardig aldrepleje

I dette papir beskriver vi vores tanker om, hvordan
Danmark kan gge veerdigheden i den kommunale
eldrepleje. Det er ment som et oplaeg til en proces og
diskussion, som skal fgre frem til et lovfzestet tiltag,
der gger veerdigheden i seldreplejen.

Baggrund

Vilever leengere i dag end tidligere, men aldrings-
processen er forskellig fra menneske til menneske.
Vores samfundsforstdelse for zldre og den made, vi
som samfund og som professionelle mgder zldre p3,
har naturligvis betydning for de zeldres livskvalitet. At
veere eldre i dagens samfund er ikke altid let, og det
er ngdvendigt, at vi i vores tilrettelaeggelse af hjeelp til
zldre - hvad enten det er i hjemmet, pa et plejecenter
eller pd hospitalet — forstar det enkelte menneske og
dets livshistorie, og at vi tager vare pa den aldre i et
samarbejde tilrettelagt ud fra centrale principper. Med
dette udspil vil DSR, FOA og Zldre Sagen gerne stille
skarpt pa, hvordan vi nationalt kan sikre en veerdig
behandling af eldre i Danmark.

Gennem de senere dr har vi oplevet, at ldreplejen i
hgj grad er blevet styret ud fra gkonomiske hensyn,
med fokus pa ydelser og minutter og ikke pa relatio-
ner. Antallet af timer, kommunerne visiterer til svage
eldre, er reduceret voldsomt siden 2008!, ligesom
bemandingen pa mange af landets plejecentre er
kritisabel, szerligt i aften- og nattetimerne? Vivil gerne
stille spgrgsmalet, om den pleje og omsorg, vi tilbyder
svaekkede zldre mennesker, overhovedet er vaerdig.

I DSR, FOA og Zldre Sagen herer vi alt for ofte be-

retninger om uvaerdige forhold i plejen af svaekkede
2eldre. Vi hgrer om aldre mennesker, der sidder for
lenge i vade bleer, far uappetitlig mad eller oplever,

at mange forskellige medarbejdere kommer og gar i
deres hjem. Vi hgrer om medarbejdere, der lgber stzer-
kere og staerkere og fgler, at de alt for ofte er sd fortrav-
lede, at de ikke har mulighed for at give en forsvarlig
omsorg, pleje og behandling.

Vived, at 59 % af befolkningen frygter at fa en uveerdig
pleje, omsorg og behandling, ndr de bliver zldre.

Vived, at mange medarbejdere oplever, at deres mulig-
hed for at give en veerdig zldrepleje er blevet darligere
end for 2 ar siden?.

For os at se understreger det et behov for at afbalan-
cere den strengt gkonomiske tilgang med et behov for
veerdighed i vurderingen og tilrettelaeggelsen af vores
zldrepleje.

[ vores nabolande Sverige og Norge har man i de
senere ar sat veerdighed i seldreplejen hgjt pa den
politiske dagsorden og ad forskellige veje arbejdet med
veerdighed i seldreplejen bade pa landsplan og lokalt
(se appendix 1). Vi mener ikke, at vi i Danmark blindt
skal kopiere hverken den svenske eller den norske
lgsning. Vi gnsker derimod med dette initiativ at finde
en dansk vej til @get veerdighed i seldreplejen.

Overordnet formal

Det overordnede formal med og den grundleeggende
tanke bag vores forehavende er, at det enkelte menne-
ske skal kunne leve ud fra sin identitet og personlig-
hed, sa laenge dette overhovedet er muligt.

Det har vi formuleret i fplgende veerdigrundlag:
Pleje og omsorg til sveekkede celdre skal indrettes sdle-
des, at det er muligt at leve et veerdigt og meningsfuldt > >
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liv og fole sig godt tilpas, selv om man er afheengig af
hjcelp fra andre.

Pleje, omsorg og behandling til sveekkede celdre skal gi-
ves pd en mdde, sd den enkelte oplever at blive inddra-
get, at have selvbestemmelse, at blive respekteret som
menneske og faler tryghed og meningsfuldhed.

Forlgb hidtil

Vi tre organisationer har arbejdet med emnet vaer-
dighed siden fordret 2014. I januar 2015 afholdt vien
konference pa Christiansborg, hvor davaerende social-
minister Manu Sareen samt en raekke af partiernes
social- og sundhedsordfgrere deltog. Her deltog ogsa
eksperter fra Norge og Sverige.

Vi har siden afholdt en raekke mgder med social- og
sundhedsordfgrere og med KLs Social- og Sundheds-
udvalg. Vores @rinde pd disse mgder har veeret at
praesentere vores ideer, at indga i en dialog og lytte til
reaktioner, indvendinger og forslag fra andre - og her-
efter arbejde videre med vores tanker om vaerdighed.

Undervejs er vi blevet klogere. Nogle af de indvendin-

ger, vi har mgdt flere gange, har lydt:

« "Vaerdighed er noget meget individuelt”

+ "Man kan ikke lovgive om vaerdighed”

« "Vi gnsker ikke at indfgre nogen garantier”

« "Det vil medfgre en masse ekstra registrering og
bureaukrati”

Vi er klar over modstanden mod garantier og mi-
nimumsrettigheder. Det er derfor, at vi taler om ti
elementer og ikke om et konkret ydelsesniveau. Vi

mener ogs3, at vores made at taenke vaerdighed pa
tager hgjde for det individuelle og situationsbestem-
te. Et helt centralt element i veerdighed er, at der er

en lydhegrhed over for individuelle forskelle og for at
aflaese behovet i den konkrete situation. Det er derfor
god ledelse, faglighed og etik, vi ser som drivkraft til at
sikre veerdighed i zeldreplejen - ikke flere skemaer og
registreringer.

Vores bud pa vejen til mere veerdig =ldrepleje
Vores madl er, at der skabes en zldrepleje i Danmark,
hvor veerdighed er den rgde trdd, der straekker sig helt
fra det gverste lovgivende niveau til det konkrete mede
mellem personale, seldre og pargrende:

1 Folketinget fastseetter et nationalt veerdigrundlag,
hvor begrebet vaerdighed indgdr centralt. Vi fore-
stiller os, at det nationale veerdigrundlag skrives
ind i Lov om Social Service, hvor veerdighedsele-
menter/principper ogsa indgdr. Samtidig skal
Folketinget forpligte kommunerne pd at forholde
sig til, hvordan den enkelte kommune vil sikre en
veerdig zldrepleje pa en raekke beskrevne omrader,
nemlig de 10 veerdighedselementer, vi foreslar.

2 Den enkelte kommune udarbejder sammen med
borgere, relevante fagfolk og repraesentanter for
svaekkede aeldre en veerdighedspolitik, der beskri-
ver, hvordan kommunen vil sikre en veerdig aeldre-
pleje ift. de 10 elementer, Folketinget har vedtaget.

3 Som led heri indgar den enkelte kommunes vaer-
dighedspolitik i det daglige samarbejde mellem le-
delse og medarbejdere i seldreplejen, sadan at alle
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ansatte ved, hvad veerdighed vil sige i den konkrete
situation, sammen med en svaekket aldre borger
og/eller pdrerende.

4 Modtagere af hjzelp, parerende og andre interes-
senter informeres om vaerdighedspolitikken i deres
kommune.

Vores forslag er fremkommet ved at kombinere det,
som vi vurderer, har fungeret bedst i Norge og Sverige.
Vi foreslar, at Danmark tager det bedste fra hvert af

de to lande: Et nationalt veerdigrundlag med konkrete
elementer, som vi har set det i Norge, samt en lokal
proces som i Sverige, hvor kommunerne sammen med
borgere, medarbejdere og andre relevante aktegrer
konkretiserer, hvordan man gnsker elementerne foldet
ud i praksis.

Den feelles ramme, sat af Folketinget, vil betyde, at alle
kommuner skal forholde sig til veerdighed. Folketinget
vil hermed signalere pa nationalt niveau, at veerdighed
er et vigtigt princip for sldreplejen.

Samtidig mener vi, at denne model vil respektere det
kommunale selvstyre, idet det bliver den enkelte kom-
munes opgave og ansvar at forholde sig til, hvordan
den lever op til veerdighed i eldreplejen. Derfor har vi
heller ikke taenkt i meget specifikke minimumsstan-
darder 4 la det meget omdiskuterede "ret til minimum
to bad pr. uge”.

Inddragelse af personale savel som lokale borgere, pa-
rgrende osv. vil betyde, at der bliver en stgrre gennem-
sigtighed og en lokal dialog om, hvordan vaerdighed

skal forstds, og hvordan vaerdig aeldrepleje skal gives i

denne kommune. Formuleringen af en veerdighedspo-
litik vil desuden give den enkelte kommune mulighed
for at skabe mere synlighed af god praksis - og i sidste
ende mulighed for ogsa at kunne profilere sig pa at yde
en veerdig sldrepleje.

For at hjeelpe processen pa vej, kan det - som i Sverige
- veere hensigtsmaessigt at bevilge midler til uddannel-
se, kurser og forlgb, der kan sikre, at bade personalet
og den daglige ledelse har forudseetningerne for og
ressourcerne til at omsaette veerdighedspolitikken i det
daglige arbejde.

Opfalgning

Kommunerne skal have mulighed for lgbende at fzlge
op pa, hvorvidt de lever op til deres veerdighedspolitik
i praksis. I den forbindelse kunne madlene i politikken i
den enkelte kommune veere genstand for evaluering i
de arlige kommunale tilsyn.

Derudover kan det overvejes, om man med fordel
kunne have en uvildig plejeombudsmand, som borgere
og pargrende kan henvende sig til, hvis der opstar en
tvist om, hvorvidt en kommune lever op til sin egen
veerdighedspolitik.

Andre muligheder er at oprette et nationalt center for
veerdighed, som det er sket i Norge, og/eller at have
et "rejsehold”, der rykker ud og hjeelper kommuner,
der har szerlige udfordringer ift. at sikre en veerdig
zldrepleje.

Under alle omstaendigheder er det meningen, at veer-
dighedspolitikken skal veere forpligtende for en kom-
mune i den forstand, at borgere, pargrende o.a. kan ga
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til kommunen i konkrete tilfaelde, hvor man mener, at
kommunen ikke har levet op til sin egen vaerdigheds-
politik.

Pilotprojekt

Vi arbejder frem mod et pilotprojekt i en kommune,
hvor kommunen sammen med medarbejdere og eldre
borgere vil arbejde med at udvikle en vaerdighedspoli-
tik, som om vores forslag allerede var blevet realiseret.
Vivil her opsamle nogle erfaringer, der kan ggre os
klogere pa, hvordan processen med at udforme en
konkret veerdighedspolitik vil fungere i praksis. Planen
er, at dette kan finde sted i vinteren 2015/2016.

10 vaerdighedselementer

FOA, DSR og Zldre Sagen har, med inspiration fra den
norske vaerdighedsgaranti, identificeret 10 elemen-
ter, som vi mener er et veerdigt tilbud om aeldrepleje.
Elementerne udggr nogle overordnede rammer for
zldreplejen. [ kursiv er der nedenfor angivet, hvordan
de enkelte elementer kan udfoldes i praksis.

1 Enbolig, der passer til den enkeltes behov
- ogsa ved funktionstab
Det kunne fx veere, at man tilbydes sendringer i
indretningen af sin eksisterende bolig samt hjael-
pemidler. Det kan ogsd betyde tilbud om en anden
bolig, hvor segtefeellen har mulighed for at flytte
med, hvis det gnskes.

2 Mulighed for at komme ud
Det betyder, at man kan fa statte til at forlade sin
bolig, plejebolig eller almene bolig i hverdagen, fx
til at fa frisk luft, indkeb eller besgg - og at uden-
darsfaciliteter er i en stand, sa aldre kan faerdes fx
med rollator.

Mulighed for at veere velsoigneret og klaedt som
man gnsker

Det betyder fx statte til at skifte tgj, hvis man har
spildt, eller at fa hjeelp til at soignere sig, ndr man
har behov for det.

Varieret og ernaeringsrigtig mad i rammer, der
giver lyst til at spise

Det betyder fx, at der er en hyggelig atmosfaere ved
maltidet, og at der tages individuelle hensyn til saer-
lige gnsker til mad og dizeter. Det kan ogsd betyde
stotte til maltider og til tilberedning af mad.

Lindrende behandling og en vaerdig ded

Det betyder, at den dgende skal tilbydes lindrende
behandlinger, stgtte og rammer, som kan tilgodese
et veerdigt terminalforlgb.

Stotte til at kunne fungere i hverdagen og fa rele-
vant hjeelp, nar der er behov for det

Det betyder stgtte og hjeelp til fx treening og genop-
treening, der kan styrke mulighederne for at funge-
re i hverdagen, bdde fysisk, kognitivt og socialt.

Forebyggelse af sygdom samt kontinuitet og
faglighed i omsorg, pleje og behandling

Det betyder fx, at professionelle samarbejder pa
tveers af fag og sektorer, sd der sikres mest mulig
kontinuitet for den enkelte, og sa der saettes ind
med den rette pleje, omsorg og behandling.

Mulighed for at bevare egen degnrytme

Det betyder, at der tages hensyn til den enkeltes
dggnrytme, sd man fx, sd vidt det er muligt, selv
bestemmer, hvornar dagen starter og slutter.
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9 Tilbud om eksistentielle samtaler og samvar med

andre

Det betyder naervaer og samtaler om det, der fylder
for den enkelte. Det betyder fx stgtte til at holde
minderne i live og fokus pa sin livshistorie. Det
betyder, at statten ikke kun er i forbindelse med de
fysiske udfordringer, men i lige sa hej grad ogsa
handler om den mentale sundhed.

10 Respekt, rummelighed og mulighed for udvikling

Det betyder, at man behandles med respekt og
veerdighed, uanset at man ikke laengere kan det
samme, som man kunne tidligere. Det betyder fx,
at privatliv og private graenser respekteres, samt
at man bliver talt til pd en ordentlig mdde. Det kan
ogsa betyde, at man fortsat far mulighed for at
udvikle sig og prgve nye ting samt fastholde en hgj
livskvalitet pa trods af helbredsforveerringer.
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Appendix:

Svensk og norsk inspiration

I Sverige har Rigsdagen vedtaget et nationalt veerdig-
grundlag, der tydeligggr de etiske veerdier og normer
i zeldreplejen. Det er skrevet ind i Socialtjanestelagen,
som har et vaerdigrundlag med tre grundelementer:
Tryghed, selvbestemmelse og respekt for privatliv og
personlig integritet.

Den svenske socialstyrelse har udarbejdet vejlednin-
ger til kommunerne, og regeringen har afsat midler

til, at kommunerne kan udvikle og formulere sakaldte
veerdighedsgarantier. Formalet er at tydeliggere, hvad
man kan forvente sig af kommunens ldreomsorg.
Ikke blot i forhold til den hjeelp/statte, der ydes, men
ogsa i forhold til, hvordan og pa hvilken made hjzelpen
gives. Med andre ord skal det etiske menneskesyn, som
hjzelpen hviler p4, fremga af veerdighedsgarantierne. I
Ystad kommune skelner man saledes:*

Omsorgsgaranti = Indebaerer at kommunen forpligter
sig til at levere service i et vist omfang, af en vis kvalitet

og inden for et afmalt stykke tid. Dette svarer til en
dansk kvalitetsstandard.

http://www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund/vardighetsgarantier

Ibid

N

Se mere pa www.verdighetsenteret.no

Vaerdighedsgaranti = Indebaerer at tydeliggare det
menneskesyn, de vurderinger og den forholdemadde,
som skal veere geeldende i det daglige arbejde for

at gge kvaliteten i eeldreomsorgen og oge tilliden til
ldreomsorgen®.

De fleste kommuner i Sverige har i dag veerdighedsga-
rantier. Nogle er meget overordnede i deres udform-
ning, hvor andre er mere udfgrlige og detaljerede.
Fzelles for arbejdet med veerdighed i Sverige har veeret
det store fokus pa efteruddannelse af ledere og medar-
bejdere i eldreplejen.

I Norge er otte veerdighedselementer skrevet ind i
kommunehelsetjenesteloven og socialtjenesteloven.
Veerdighedselementerne bygger pa vaerdigrundlaget,
at den, der modtager hjzelp, skal have et veerdigt og
sa vidt muligt meningsfuldt liv, tilpasset individuelle
behov®. Malet er at sikre, at tilbuddene til svaekkede ael-
dre skal formes i respekt for den enkeltes selvbestem-
melsesret, selvvaerd og livsfgrelse’. I Norge har man
"Verdighetscenteret” i Bergen til at fglge og udvikle
veerdighed i eeldreomsorgen, blandt andet via kurser,
formidling og konferencer®.

Danmarks Statistik, notat Zldre Sagen 17/7 2014. http://www.aeldresagen.dk/aeldresagen-mener/dokumentation/Documents/2015%20%20Hjernmehjzelp.pdf
Undersggelse lavet af DR 21Sgndag, hvori det fremgar, at 44 ud af 85 kommuner i landet har plejecentre, hvor der kun er én nattevagt ansat.

Underspgelser om vaerdighed i aeldreplejen. Dansk Sygeplejerad, FOA og Zldre Sagen 2014.

Ystad Kommune har valgt at have en veerdighedsgaranti med 8 punkter. Se mere pa www.ystad.se

Underspgelser om veerdighed i zeldreplejen. Dansk Sygeplejerad, FOA og Zldre Sagen 2014.
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